                                                                                                               Утверждаю
                                                                                                                                       Председатель Общественного совета
                                                                                                                 по НОК здравоохранения Песчанокопского района
                                                                                                                                                                     _____________Т.Е. Рукас



 ПРОТОКОЛ  ЗАСЕДАНИЯ 
Общественного совета при Администрации Песчанокопского района  по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями

[bookmark: _GoBack]                                                      № 1 от 18.01.2023 года
Председатель – Рукас Т.Е.
Секретарь – Рябцева Г.А.
Присутствовали: члены общественного совета.
Принимали участие- заместитель главного врача ГБУ РО «ЦРБ» в Песчанокопском районе  Гуров А.А, начальник сектор по социальным вопросам Администрации Песчанокопского района Афанасьева А.А
     На заседании общественного совета по независимой оценке качества условий оказания муниципальных услуг медицинскими организациями рассмотрены результаты анкетирования  пациентов в ГБУ РО «ЦРБ» в Песчанокопском районе, проведённые в 2021 году.
       Слушали информацию заместителя главного врача ГБУ РО «ЦРБ» в Песчанокопском районе Гурова А.А. о проведении анкетирования населения для оценки качества условий  предоставления муниципальных услуг в условиях амбулатории и стационара.
       Анкетирование проводилось по показателям, утвержденным на Федеральном уровне. В анкетировании приняло участие 62 человека при оценке качества условий оказания услуг в амбулаторных условиях и 4 человека при оценке качества условий оказания  услуг в стационарных условиях. Анкетирование на бумажных носителях не проводилось.
      По результатам автоматизированного расчета анкет,  размещенных на Портале НОК определены баллы показателей:
- в амбулаторных условиях:
	Наименование медицинской организации
	Количество анкет
	Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка

	
	
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
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	ГБУ РО «ЦРБ» в Песчанокопском районе
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  Средняя сумма по медицинской организации составила-86,2 %

	Наименование медицинской организации
	Количество анкет
	Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка

	
	
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
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ГБУ РО «ЦРБ» в Песчанокопском районе
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- в стационарных условиях:
   
  Средняя сумма по медицинской организации составила-70,8 %
       Общественным советом подготовлены предложения по улучшению деятельности ГБУ РО «ЦРБ» в Песчанокопском районе с учетом критериев независимой оценки  качества в 2021 году:
   
	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	1.Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- Сделать альтернативную версию официального сайта организации для инвалидов по зрению

	2.Провести инструктаж по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации» (амбулатория):

	- довести долю получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников организации здравоохранения, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию здравоохранения, до 100%

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»  (амбулатория):

	- довести долю получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию здравоохранения родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю получателей услуг, удовлетворённых удобством графика работы организации здравоохранения, до 100%

	- довести долю получателей услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания услуг в организации здравоохранения, до 100%

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	- продолжить работу по обеспечению открытости и прозрачности деятельности медицинской организации посредством размещения информации на официальном сайте в сети «Интернет». Повышать уровень информированности клиентов о порядке предоставления услуг;




      С учетом проведенной Общественным советом по НОК независимой оценки качества условий оказания услуг в ГБУ РО «ЦРБ» в Песчанокопском районе, а также на основании действующих нормативно-правовых документов, регламентирующих проведение НОК, методик расчета показателей, характеризующих общие критерии качества условий оказания услуг медицинскими организациями, произведен расчет баллов по показателям:
1. Открытость и доступность информации об организации
         1.1.Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации -92 баллов. С целью устранения недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества  ЦРБ рекомендовано: дооформить информационные стенды содержание неполную информацию о медицинской организации.
         1.2.Обеспечение на официальном сайте медицинской организации наличия и функционирования  дистанционных способов  взаимодействия с получателями услуг (наличие на официальном сайте медицинской организации)-96 баллов.
      С целью устранения недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества  ЦРБ рекомендовано: установить на сайте раздел «Часто задаваемые вопросы».

3.Доступность услуг для инвалидов:
          3.1. Оборудование территории, прилегающей к медицинской организации, и ее     помещений с учетом доступности для инвалидов-60 баллов.
        С целью устранения недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества  ЦРБ рекомендовано: оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.
          3.2. Обеспечение в медицинской организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-80 баллов
        С целью устранения недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества  ЦРБ рекомендовано: сделать альтернативную версию официального сайта организации для инвалидов по зрению.

      Общественный совет принял решение:
    - информацию о результатах независимой оценки качества условий предоставления услуг  ГБУ РО «ЦРБ» в Песчанокопском районе принять к сведению;
    - утвердить результаты независимой оценки качества условий оказания услуг ГБУ РО «ЦРБ» в Песчанокопском районе размещенные на портале НОК с результатами независимой оценки качества условий оказания услуг ГБУ РО «ЦРБ» в Песчанокопском районе;
    -рекомендации Общественного совета по улучшению деятельности ЦРБ направить руководителю  ГБУ РО «ЦРБ» в Песчанокопском районе;
   - информацию о результатах независимой оценки качества условий предоставления услуг ГБУ РО «ЦРБ» в Песчанокопском районе разместить на сайте ЦРБ и на сайте Администрации района.
   
 
 
Секретарь Общественного совета по НОК                             Г.А. Рябцева                         
 

