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oбщественнoгo сoвrTa пpи Aдминисщaции Песчaнoкoпскoгo paйoнa пo
пpoBе.цениЮ неЗaBисимoй oценкe кaчесTBa yслoвий oк€tзaниЯ yсJIyГ

Ме.цицинскиМи opГaнизaцияMи

Jф 2 oт 28.09,2018 гo.цa

Местo пp o Bе.цениЯ : М€LПЬI й з aл a.цМини стp aЦуIkI p aй oнa
Ha зaседal{ии пpисyтстBoBaЛи :
Членьt oбщественнoгo сoBетa : Лyбeнцoв B aсили Й Ивaнoвиv, AлфиМoBa
Haтaлья BaлентинoBIIa' Toлстaя Hинa Фeдopoвнa, Coкoлoв Евгeний
Aлексеевин, БyлгaкoBa Bеpa Hикoлaевнa и пpиГЛaшIеннЬIе: зaМесTиTeЛЬ гЛaBЬI
a.цМинисTp aЦИИ paйoнa Пo с oци.tлЬньIМ вoПpoсaМ Aпoльск иЙ И.И., глaвньtй
Bpaч МБУ3 (I-PБ) Бaлин КoнстaнтинI4вaнoBиЧ, зaМестителЬ ГлaBIIoГo BpaЧa
пo Ме.цицинскoМy oбслyжиBaниК) paйoнa Гpи.tиtшин Bлa.цимиp ГpигopЬеBиЧ
Пoвесткa дня:
oзнaкoмJleние с нopМaTиBIlьIМидoкyMeнтaMи Пo нeзaвисимoй oцeнке
кaчесTBa yслoвий oк€rзaния yсЛyг Мe.циЦинскиМи opГaнизaцияМи.
Изyuениe МeTo.цики paсчеT пoк€BaTелeй, xapaкTеpизyloщиx oбщие кpиTеpии
oценки кaЧесTBa yслoвий oкaзaния yсЛyг Мe.цицинских opгaнизaций.
Paссмoтpение peзyЛЬTaтoB пpoBе.цeния нeзaBисимoй oценки кaчесTвa yслoвий
oк€tзaни,l yслyГ в МБУЗ (I-IPБ) Песчaнoкoпскoгo paйoнa Пo пoкaзaTеJUIМ,
xapaкTеpизytoщиМ кpиTеpии oценки кaчесTBa yслoвий oк€tзaния yсJIyГ
Mе.цициHскими opгaнизaциями JфNs 1.1, 1 .2, 3.|, 3.2,

Boпpoо 1. oзнaкoМлeниe с нopМaTиBIIьIМи дoкyМентaМи пo незaвисимoй
oценке кaчесTBa yслoвий oкЕBaIIия yсЛyг МедицинскиМи opГaнизaцияМи.
Членьt oбщественнoГo сoBеTa пo HoК бьtли oзнaкoМЛенЬI сo сJIедytoщиIuи
нopМaTиBнЬIМи .цoкyМеHTaМи :
. Пpикaз МинистеpсTвa з.цpaBooхpaнеHи'l Poссийскoй ФедеpaЦ|4И oт 13 ИIoлrЯ
20 1 8 г. Ns 442 <oб opгaнизaции paбoт пo oбеcпеЧeник) теxническoй
BoЗMoжнoсTи BЬIpa)кени,I МI{ения пaциентaМи o кaЧеотBe ycлoBий oкaзaния
yсЛyг Ме.цицинскиМи opгaнизaцшlМи нa oфици€LлЬнoМ сaйтe MинистepстBa
з.цp aBooxp aНeHI4Я Poс сийс кoй Федep aЦИИ B с еTи <<Интеpнет>
. Пpикaз МинистеpсTBa з.цpaBooxpalIeшИЯ Poссийскoй ФeдеpaЦуШI oт 4 мaя
2018 г. Jф 20Iн кoб yтвepяqцении пoк€BaTелeЙ,xapaкTepизyloщиx oбщие
кpиTrpии oценки кaчeсTBa yслoвий oкaзaниjl yсJIyг Мe.цицинскиI\,lи
opгaнизaЦИЯNI|4, B oTHoIIIeнии кoTopЬIx пpoBoДиTся нeзaBисиМaя oцeнкa)



. Пpикaз MинистepсTBa зДpaBooxpaкeшklЯ Poссийскoй ФeдеpaЦИИ oт 30

декaбpя 20|4 г. J.,lb 956н<0б инфopМaции' неoбxo.цимoй.цля ПpoBеДения
незaBисиМoй oценки кaчrстBa oкЕLзaнI4ЯуcЛуГ медицинскиMи opгaнизaЦИЯN|И,

и щeбoвanklЯхк сoДep)кaIIиIо и фopмe пpе.цoстaBJIeния инфopмaции o

ДeятeJlЬнoсти Мe.цициHскиx opгaнизaций, paзмeщaемoй нa oфици€lЛьнЬIx

с aйтax MинистеpсTBa з.цp aBo oxp aнения P oссийс кoй Ф eдеp aЦI4И, opгaнoB

гocy.цapсTBеIrнoй BJIaсTи сyбъектoв Poсоийскoй Федеpaции' opГaнoB МесTIIoГo

сaМoyпpaBлeния и Мe.цицинскиХ opгaнизaций в инфopмaциoннo-
TeлeкoММyникaциoннoй сeти <<ИнTеpI{eT)
. Пpикaз МинистеpcтBa тpy.цa и сoциztЛьнoй зaщиTЬI Poссийскoй ФeдеpaЦ|4И

oт 31.05.2018 J\Ъ 344н <oб yтвеpxt.цении Единoгo пopя.цкa pacЧеTa
пoк€BaTелeй, xapaкTepизyющиx oбщиe кpиTepии oценки кaчесTBa yслoвий

oк€BaIIия yсЛyг opгaнизaци'lМи в сфеpe кyлЬTypЬI' oxpaньI з.цopoBья'

o бp aзo в aния, с oци aJIьн o гo oб слyжив a:нИЯ и ф eдеp aлЬнЬIМи rrp eжДeн ИЯNlИ
MеДикo.сoци€lлЬнoй экспеpтизЬI>
- Пpимеpньtй paсuеT пoкaзaTeлей, xapaкTepизyloщиx oбщие кpитеpии oценки
кaЧrстBa yслoвий oкaзaншl yсЛyг Медицинскиx opГaнизaций (aмбyЛaTopl{ЬIе
yслoвия)
. ПpимepньIй paс.rет пoк€BaTелeй, xapaкTеpизyloщиx oбщие кpиTеpии oцeнки
кaчесTBa yслoвий oкaзaния yсJIyГ Мeдицинокиx opгaнизaций (стaциoнapньIe
yслoBия, сallaTopl{o.кypopтнЬIе opгaнизaции' ПсиХиaTpическиe бoльницьl)
. MoнитopинГ пpoBr.цeн:,lтЯ HeзaBИсимoй oценки кaЧeсTBa yслoвий oк€tзaниЯ
yсЛyг Ме.цициHскиМи opГaнизaцияМи в сyбъектax Poссийскoй Федеpaции

Boпpoс 2. Изуleние МеToДики paсчeT пoкaзaтелей, xapaкTеpизyющиx oбщие
кpитеpии oцeнки кaЧесTBa yслoвий oкaзaниJl yслyг МеДициHскиx opгaнизaций.
Пoкaзaтель 1.1.CooтвеTсTBиe инфopмaции o .цеяTелЬнoсTи Ме.цициHскoй
opгaнизaции' pzвMeщeннoй нa oбще.цoсTyпньIх инфopмaциoннЬIx pесypсax'
пеpeЧHlo инфopмaЦ|4И kI тpебoвaнияM к ней, yстaнoBЛeнньIМи нopМaтиBI{ЬIМи

ПpaBoBЬIМи aкTaМи.
MaксимaлЬнoe кoлиЧeствo бaллoв (без y.rетa кoэффициентa) . 100.
B пoмещенияx и нa oфициztJlЬнoМ сaйте Ме.цицинскoй opгaнизaции B
инфopмaциollнo.TелекoММyникaциoннoй сeти <<ИнтеpнеT)) пpoBеpяeTся

H€1JIиЧие инфopмaЦуIИkI фopмa ее p€rзМещeъl|Iь oбeспeчиBaloщaя дoсTyпIIoсTЬ,

нaГJIя.цнoстЬ' Пot{ятнoсTЬ, aкTy€tJIЬнoсTЬ' ПoJII{oтy' .цoстoBepl{oсTЬ инфopмaции,

a TaЮке пpoстoTy и пoняTнoсTЬ ее BoсПpияTия. Пo кa)к.цoмy ПyнкTy

инфopмaции пpисBaиBaюTcя бaлльt:1 бaлл _ HaЛуltЧИe инфopмaЦии,0 бaллoв _

oTсyTсTBие.
Ha инфopМaциoннЬIx стенДax B пoМeщенияx Ме,цицинскoй opГal{изaЦlrIИ 14 Нa

oфициaлЬнoМ сaйтe Ме.цицинскoй opГaнизaции ПpoBеpяеTся н€tлиЧие

инфopмaции B сooTBrTсTBИvI с П.п.1.48.3 Пpимepнoгo paсЧeтa ПoкaзaTелей,

xapaкTеpизytoщиx oбщиe кpиTеpии oценки кaчесTBa yслoвий oкaзaниjl yсЛyГ

Медицинскиx opгaнизaций.
Пoкaзaтeль l.2.oбеcПeЧeниe нa oфици€LЛЬнoМ сaйте Мr.цицинскoй
opгaнизa ЦИИ HaJIИЧИЯ И фyнкциoниpoвal{иЯ,цисTaнциoннЬIx спoсoбoв



BзaиMo.цeйствия с ПoлуIaTеJIяMи yслyг (нaли.rие нa oфици€tлЬнoм сaйте

Ме.цицинскoй opгaнизaции).
MaксимaлЬHoe кoлиЧесTвo бaллoв (без y.reтa кoэффициeнтa). 100.
oценивaется н€шиЧk|e уI фyнкциoниpoBallие нa oфици€lлЬHoМ caЙтe
Ме,цицинскoй opгaнизaции .циcTaнциoннЬIx спoсoбoв BзaиMoдeйствия с
ПoлyЧaтеЛяМи yсЛyг (фopмa для пo.цaчи эЛeктpoннoГo oбpaщениJ{' paздел
<<Чaстo зa.цaBaеМЬIe BoпpoсЬI)>' aIIкеTa ДЛЯ oПpoсa Гpa)к.цaн' BoзMo)ItнoсTЬ
сooбщениЯ o .цaTe ГoсПиT.UI ИЗaЦИИ элекTpoннЬIМ yBеtoMлеIIиеM). Пo 3 0 бaллoв

IIpисBaиBaетсЯ Зa кa)к.цЬIй фyнкциoниpyющиЙ диcтaнциoннЬIй спoсoб. Пpи

НaЛИЧИИ 3-x и бoлее .цисTaHциo}IнЬIx спoсoбoв TIpИcBaI4BaeTcЯ 100 бaллoв.

Пoкaзaтель 3 . 1 . oбopyдoвaние TеppитopИИ' ||pИЛeгaloщeй к Ме.цицинскoй
opгaнизaЦИИ, LI еe пoМещeниiт с yt{eToМ .цoсTyПнocTИ ДЛЯ инB€lJIи.цoB.
Пo кaжДoМy из yслoвий ПpисBaиBaeTcЯ 0 или 1 бaлл. КoличестBo е.циниц

сyмМиpyеTся. Пoлуrеннoе ЧисJIo yMIIoжaется нa 20: кoлиЧeсTBo бaллoв.

МaксимaлЬнoe кoJIичесTвo бaллoв (без yчеTa кoэффициентa) . 100.

oценивarTся:
- II€IJIичие BьI.цеЛеннЬIх сToянoк.цJIя aBToTpaнсПopтньIx сpеДстB иIIBaJIи.цoB;
. oб opyл o B aIIи е BХo.цнЬIx гpyПп пaн.цyсaМи/пo,цъемнЬIМи пл aтф opм aNIИ;
. н€LлиЧие aДaпTиpoBaIIнЬIx лифтoв, пopyuнeй, pacшиpеHнЬIx дBеpнЬIx
ПpoеMoB;
. нtlЛичие cМеннЬIx кpесeJl.кoлясoк;
- нuшичие идocTyпнocтЬ cПrциaJlЬнo oбopy.цoBallнЬIx сaниTapIIo. . .
гигиеническиx пoмещeний.

Пoкaзaте ль 3,2. oбеспeчение B Ме.цицинскoй opгaнизaции yслoвий
ДoсTyПнoсTи, ПoзBoЛяЮщиx инBaJIи.цaМ ПoлrlaTЬ yслyги нapaBне с ДpyгиMи.
Пo кaж.цoМy из yслoвий пpисBaиBaeTcЯ 0 или 1 бaлл. КoличестBo е.циниц
сyММиpyеTся. Пoл)^rеннoe числo yМнoжaется нa 20: кoличrсTBo бaллoв.
MaксимaлЬнoе кoЛичесTвo бaллoв (без yнетa кoэффициентa) . 100.
oЦенивaеTся:
. дyблиpoBaние,цЛя инB€LIIи.цoB пo слyxy и зpениЮ звyкoвoй и зpительнoЙ

инфopмaЦИИ;
- дyблиpoBaние нaдписей' знaкoB иинoil,TексToBoй и гpaфическoй
инфopмaции знaкaМи' BьIпoЛненнЬIМи pеЛЬефнo.тo.reчньIМ rшpифтoм Бpaйля;
. нaJIичие BoзМoxtнoсTи сoпpoBoж.цeни,l p|HBaJlиtДapaбoтникaМи Мe,цицинскoй

opгaнизaЦИvI;
. BoзМoхtнoсTЬ Пpе.цocTaBЛеIIия у|HBaJIИДaМ Пo сЛyxy (слyхy и зpeниЮ) yслyг

сyp.цoПеpеBo,цчикa (тифлoсyp.цoпepеBoд.rикa) ;
. HaлИЧИe aЛьTеpнaтивнoй Bеpсии oфиuиaлЬHoгo caЙтa МeдицинскoЙ

opгallизaции B инфopмaциoнHo.TеJlекoММyникaциoннoй сети <<Интеpнeт)> дЛя
инBaJIи.цoB пo зpeншo.
Пpи oценкr сaн aтopн o.кypopтньIx yЧp ежДrн иЙ и лcиxиaTpиЧeскиx б oльниц
oбщественньtй сoBеT Пo пpoBe.цeниIo незaвиcимoй oценки кaЧeсTвa yслoвий
oкaзaния yсЛyг МедицинскиМи opгaнизaци'lМиpaсcЧитЬIBarт кoлиЧестBo
бaллoв пo ПoкaзaTеJIIo 2.2 нa oсIIoBaнии сBе.цений, пpедстaBJIrнньIx



yпoJIIIoМoченнЬIм федеpaль}IЬIM opгaнoм исПoлниTeльнoй впaсти, opгaнoМ

исПoлнитеЛЬнoй BJIaсTи сyбъeктa Poссийскoй Фeдеp aЦИI4, opгaнoМ МесTHoГo

сaМoyпpaBления' пo BЬIПoлнениIo гo сy.цapсTBeннoгo зaДaния l o б е спечения

HopМaTиBa зaHяToсти кoйки B гoдy' пpе.ЩIleстBytoщеМ гoДУ ПpoBе.цения

незaBисимoй oценкlа.o/o BЬIПOJIIIеHия гocy.цapстBеннoгo зa,цaнияloбеспeчeHИЯ

нopМaтивa зaIIJIтoсти кoйки : кoлиЧeствo бaллoв.
Boпpoо 3. Paссмoтpениe prзyЛЬTaтoB пpoBедeНИЯ нeзaвисимoй oценки

кaЧеcTBa yслoвий oк€BaI{ия yсЛyГ в MБУЗ (I-,РБ) ПесчaнoкoПскoгo paйoнa пo

пoкaзaTeляМ' xapaкTеpизyющиIf кpиTеpии oценки кaчесTBa yслoвий oкaзaниЯ

yслyг MедиЦинскиМи opгaнизaци'lМи J$Ns 1.1, 1 .2,3.I,3.2.
C yueтoм пpoBеДеннoй oбщeстBeItньIM сoBеToм Пo Hoк незaBисимoй oценки
кaчестBa yслoвий oк€BaIIи,I yслyг в MБУЗ dJPБ) Пeсчaнoкoпскoгo paiтoнa, a
тaЮкe нa o с}IoB aHИI4 дeйствytощиx нopМaтиBIIo. Пp aBoBЬIx .цoкyМенTo B,
pеглaМeнтиpyloщиx пpoBeдrние HoК, МеTo.цик paсЧеTa пoкaзaтепей,
xapaкTepизyloщиx oбщие кpиTеpии oценки кaчeсTBa yслoвий oк€tзaниЯ yслyг
Mе.цицинскиx opГaнизaций, пpoизBедeн paсчeT бaллoв Пo Пoк€rзaTeляM :

Пoкaзaтель Pезvльтaт
l.1 Cooтветствиe инфopмaции o деятеЛЬtloсти
медицltнскoй opгaнизaЦии' ptlзмеIценнoЙ нa
oбщедoстyпньIx инфopмaциoнньIx pес}?сax' пеpечшo
инфopмauии и тpeбoвaниям к ней, yстaнoBлеItHьIми
}loDI\{aтивнЬIl{и пpaBoBьIми aктaми.

100 бaллoв

l.2 oбеспeчениe нa oфициальнoм сaйтe мeдицинскoЙ
opгaнизaции Нaлl,{1у|Я и фyнкциoнщoBaни'I
.цистaнциoннЬIx спoсoбoв взaшuoдействия с
пoл)пraтелЯми yслyг (нaли.rиe нa oфиЦиaльнoм сaйте
медицинскoй opгaнизaции).

100 бa.гrлoв

3.1 oбopyпoвaниe теppитopии' щилeгaющей к
Мe.цициrrскoй opгaнизaцvП4' 14 ee пoмещениЙ с уreтoм
.IIoсTYпI{oсти JUIя и}rB€шиJ(oв.

100 бaллoв

3.2 oбеспечениe B I\{е.цицинскoй oргaнизaции
yслoвиЙ .цoстyпtloсти' пoзBoJUIющиx инBaJIи.цaМ
пoлvчaTЬ vслYги нaDaвнe с дpyгими.

80 бaллoв

Гoлoсoвaниe Членoв oбцrестBеH}IoГo сoBе'Ta пo HoК o сoгЛacии с
pезyлЬTaTaМи paсчeTa бaллoB Пo ПoкaзaтеляМ 1.1, 1.2,з.|,3.2:
ПPoГoЛoCoBAЛo Bсегo 5 челoвек

кЗA> 5 челoвeк
(ПPOTИB) HeT

oбсyдив ПoBесTкy дня Пpинятo pешение:
l . УтвеpдиTЬ prзyлЬTaTЬI oбщeствeннoгo сoBeтa пo HoК пo ПoкaзaTеЛяМ 1.1,
1,.2,3.r ,3.2.
2.Ha сJIе.цyIощеМ зaсe,цaнии oбщестBеIIнoгo сoвrтa Пo Hoк paссМoтpеTЬ
pезyЛьтaTЬI Гoлoсo BaHИЯ ПaциенToB, pЕlзМeщеIIHЬIе нa ПopTaлe

nok.rosminzdrav.ru и yTBepдиTЬ пpе.цлo)кения пo yЛyЧшениto .цеЯTeЛьHoсTи
MБУЗ (I{PБ) ПесчaнoкoпскoГo paйoнa.



Ceкpетapь oбщесTBeннoГo сoвеTa пo HoК Coкoлoв Е.A.


