Количество и характер обращений граждан, поступивших в Администрацию Песчанокопского района в 4 квартале 2021 года
[bookmark: _GoBack]     В 4 квартале 2021 года поступило 53 обращения, содержалось 53 вопроса,  (в 2020 году 32 обращения), в том числе 25 (47,1%) от общего количества обращений в письменной форме, 7 обращений  (13,2%)  через электронную приемную Ростовской области, электронную почту 1 обращение (1,8%), устных -  1 обращение (личный прием). Общее количество вопросов, поднятых в обращениях - 53 (в 2020 году 37 вопросов).  Из Правительства Ростовской области для рассмотрения было переадресовано в Администрацию Песчанокопского района 5 (9,4%) обращений этот показатель уменьшился на 3 обращения. Из Министерства образования -1 (1,8%) обращение, из Министерства здравоохранения 14 (26,4%) обращений. Все вопросы в этих обращениях относятся к компетенции органов местного самоуправления. Количество обращений в четвертом квартале 2021 года уменьшилось на 21 обращение относительно 4 квартала 2020 года (37 обращений). Главой Администрации района взяты на дополнительный контроль 2 обращения. В целях объективного и всестороннего рассмотрения  некоторые обращения рассматривались  коллегиально и с выездом на место. Так коллегиально было рассмотрено 5 обращений и 6 обращений с выездом на место. Из  53 вопросов , были поддержаны – по 4 вопросам, в том числе меры приняты  по 7 вопросам, по 42 вопросам - были даны разъяснения.
      Наибольшее количество обращений в Администрацию Песчанокопского района поступило по разделу «Социальная сфера» - зарегистрировано - 22 обращения (41,5%), этот показатель остался на прежнем уровне относительно 2020 года (16 обращений).
В данном тематическом разделе поднимаются вопросы:
 - Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости;        
 - Государственные услуги   в области содействия занятости населения;  
 - Выплаты пособий и компенсаций на детей;
 - Медицинское обслуживание сельских жителей и др;
 - Лечение и оказание медицинской помощи;
 - Работа  медицинских учреждений и их сотрудников;
 - Оказание финансовой помощи;
    На втором месте по объему обращений является тематический раздел «Экономика» - 16 обращений (30,1%), этот показатель уменьшился на 4 обращения, в 4 квартале 2020 года (12 обращений).
В данном тематическом разделе поднимаются вопросы:
 - Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров; 
 - Уличное освещение ;
.- Градостроительство. Архитектура и проектирование;
.- Строительство и реконструкция дорог;
.- Запрос архивных данных;
.- Разрешение земельных споров.

    На третьем  месте по объему обращений является тематический раздел «Государство, общество и политика» поступило 7 обращения (13,2%) этот показатель увеличился на 5 обращений, в 2020 году (2 обращения).
В данном тематическом разделе поднимаются вопросы:
   -  Обеспечение жилым помещением;
   -  Деятельность органов местного самоуправления;
   - Оплата коммунальных услуг  и электроэнергии, в том числе и льготы;
На четвертом  месте по объему обращений является тематический раздел
«Жилищно-коммунальная сфера» - 5 обращений (9,4% от общего количества) этот показатель уменьшился на 1 обращение, в 2020 году (6 обращений).
В данном тематическом разделе поднимаются вопросы:
   - Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения;
   - Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма;
   -  Предоставление субсидий на жилье и др.;
На пятом месте по объему обращений является тематический раздел «Оборона, безопасность, законность» поступило - 3 обращения (5,6%) этот показатель увеличился  на 2 обращения, в 2020 году (1обращение).
В данном тематическом разделе поднимаются вопросы:
   -Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности;
   - Разрешение гражданско – правовых споров;
   - Паспортная система. Регистрация по месту жительства и месту требования; 
Среди сельских поселений наибольшее количество обращений поступило от жителей:
Песчанокопского сельского поселения - 22  обращения (41,5%) 
Развильненское сельское поселение - 4 обращения (7,5%) 
Богородицкого сельское поселение – 4 обращения (7,5 %);
Летницкого сельское поселение – 4 обращения ( 7,5%)
Поливянского сельское поселение – 2 обращения (3,7% );
Рассыпненского сельское поселение -1 обращение ( 1,8 %); 
Краснополянского сельского поселения- 1 обращение (1,8%)
Зареченского сельское поселение – 1 обращение (1,8 %);
Иное – 7 обращений (13,2%)
   В Администрации Песчанокопского района большое внимание уделяется  качеству подготовки ответов на обращения граждан. Каждое обращение гражданина основательно  рассматривается, выяснены все обстоятельства  для объективного и всестороннего рассмотрения вопроса , при необходимости организуется выезд к заявителю, проводятся беседы, даются различные разъяснения и только после всей этой проведенной работы, с учетом выясненных обстоятельств, дается обоснованный ответ автору. 
Информация о принятых мерах по обращению доводится до заявителя в ходе «обратной связи». Регулярно проводится аналитическая работа.



Анализ работы с обращениями граждан,
поступившими в Администрацию Песчанокопского района в IV квартале 2021 
	                       
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	IV квартал
2021 года

	IV квартал 

2020 года

	1. Поступило обращений 
           всего вопросов
	22
22
	12
12
	19
19
	53          53

	32
37

	             из них: -письменных
	  6    
	5
	14
	25
	12

	           -устных                                                           
	-
	-
	-
	-
	-

	                                     
          - коллективных
	
	
	
	-
	3


	          - электронное
	4
	1
	3
	8 
	20

	          - повторных
	-
	-
	-
	-
	-

	2. Поступило обращений:
	
	
	
	-
	

	- из вышестоящих Федеральных органов власти (напрямую)
	-
	-
	-
	-
	-

	- от депутатов (напрямую)
	-
	-
	-
	-
	1

	- из Правительства области
	5
	-
	-
	5
	8

	- в т.ч. от Президента РФ
	2
	-
	
	2
	4

	- из других областных инстанций
	7
	6
	2
	15
	4

	- непосредственно из сел района
	10
	6
	17
	33
	15

	- другие
	-
	-
	-
	-
	-

	3. Получено из сел района
	-
	-
	-
	-
	-

	в т.ч. Песчанокопское
	7
	9
	6
	22
	16

	Рассыпное
	1
	-
	-
	1
	-

	Летник
	1
	2
	1
	-
	1

	Жуковское
	-
	-
	-
	-
	-

	Поливянское
	1
	-
	1
	2
	-

	Николаевское
	-
	-
	-
	-
	3

	Развильное
	1
	-
	3
	4
	-

	Богородицкое
	3
	-
	1
	4
	-

	Красная Поляна
	1
	-
	-
	1
	2

	Дальнее Поле
	1
	-
	-
	-
	-

	г. Ростов-на-Дону
	-
	-
	-
	-
	1

	Другое
	6
	1
	-
	-
	11

	5. Принято граждан на личном приеме:
	
	
	
	
	

	- Апольским И..И.
	-
	-
	1
	1
	-

	- Горобец С.Н.
	-
	-
	-
	-
	-

	- Кравцов А.Н.
	-
	-
	-
	-
	-

	- Хомец М.О.
	-
	-
	-
	-
	-

	- Митиной Е.В.
	-
	-
	-
	-
	-

	- Купиной О.В.
	-
	-
	-
	-
	-

	- Прудниковым А.А.
	-
	-
	-
	-
	-

	При выезде информационных групп
	-
	-
	-
	-
	-

	6. Взято на контроль:
	-
	-
	-
	
	-

	- Главой Администрации района
	1
	-
	1
	2
	1

	- вышестоящими органами власти
	-
	-
	-
	-
	-

	- установлен дополнит. контроль
	1
	-
	-
	1
	1

	7. Рассмотрено:
	
	
	
	
	

	- составом комиссии
	1
	2
	3
	6
	6

	- с выездом на место
	1
	2
	2
	5
	6

	8. Рассмотрено с нарушением срока
	-
	-
	-
	-
	-

	9. Результаты рассмотрения обращений:
	
	
	
	
	

	- поддержано
	3
	8
	1
	12
	21

	-в т.ч. меры приняты
	2
	3
	2
	7
	16

	- разъяснено
	17
	9
	17
	43
	16

	- не поддержано 
	-
	-
	-
	-
	-

	- переадресация
	-
	-
	-
	
	-

	10. Находится в стадии рассмотрения
	
	
	
	
	

	-из них просрочено
	-
	-
	-
	-
	-

	11. Количество обращений по характеру вопросов по разделам:
	
	
	
	
	

	0001 Государство, общество, политика:
	3
	1
	3
	7
	2

	Просьбы о памятных подарках, книгах, фотографиях, автографах (за исключением зарубежных стран)
	-
	-
	-
	-
	-

	Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды
	-
	-
	-
	-
	-

	Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме
	-
	-
	-
	-
	-

	Договоры и другие обязательства (за исключением международного частного права).
	-
	-
	-
	-
	-

	Право на социальное обеспечение (по возрасту, в случае болезни, инвалидности)
	-
	-
	1
	1
	-

	Обеспечение жильем
	1
	-
	-
	1
	1

	Муниципальные регулярные маршруты
	-
	1
	1
	2
	1

	Наименование и переименование населенных пунктов, предприятий, учреждений и организаций, а также физико-географических объектов.
	-
	-
	-
	
	-

	Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	-
	-
	-
	
	-

	Неполучение ответа на обращение
	-
	-
	-
	
	-

	Государство, общество, политика/Основы государственного управления/Обращения, заявления и жалобы граждан/
	-
	-
	-
	
	-

	Государственные программы
	1
	-
	-
	1
	-

	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	-
	-
	-
	
	-

	Право на творчество, преподавание, пользование учреждениями и достижениями культуры
	-
	-
	-
	
	-

	Арендные отношения.
	-
	-
	-
	
	-

	Права несовершеннолетних
	-
	-
	-
	
	-

	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	-
	-
	-
	
	-

	Право на льготы и социальное обеспечение, установленные законодательством Российской Федерации
	-
	-
	-
	
	-

	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	-
	-
	-
	
	-

	Оформление недвижимости в собственность
	1
	-
	1
	2
	-

	 0002 Социальная сфера
	9
	8
	5
	22
	16

	Заключение и прекращение брака
	-
	-
	-
	-
	-

	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям:тепло-газопровода
	1
	-
	1
	2
	1

	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения
	-
	1
	-
	1
	2

	 Просьбы о трудоустройстве 
	-
	-
	-
	-
	-

	Социальное обеспечение, материальная выплата и льготы инвалидам. Пособие на детей.
	1
	-
	-
	1
	1

	 Оказание финансовой помощи 
	-
	1
	-
	1
	1

	Назначение пенсии
	-
	-
	-
	-
	-

	Создание, реорганизация и ликвидация образовательных 
организаций. Среднее общее образование
	-
	-
	-
	-
	-

	Санаторно-курортное лечение, его стоимость, выделение льготных путевок
	-
	-
	-
	-
	-

	Проезд льготных категорий граждан на городском и пригородном транспорте
	-
	-
	-
	-
	-

	Выплаты пособий и компенсаций на детей
	-
	-
	2
	2
	3

	Развитие здравоохранения
	-
	-
	-
	-
	2

	Охрана здоровья. Медицинская помощь и лечение
	-
	-
	-
	-
	-

	Выплата заработной платы
	-
	-
	-
	-
	-

	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	-
	-
	-
	-
	-

	Назначение пенсии. По старости
	-
	-
	-
	-
	-

	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи. Семья, материнство, отцовство и детство
	-
	-
	-
	-
	-

	Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения
	-
	-
	-
	-
	-

	Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение
	-
	-
	-
	-
	-

	Деятельность спортивных школ
	-
	-
	-
	-
	-

	Социальная сфера/Социальное обеспечение и социальное страхование./Социальное обслуживание (за исключением международного сотруднич./Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	-
	-
	-
	-
	1

	Медицинское обслуживание сельских жителей
	2
	1
	1
	4
	2

	Развитие здравоохранения
	-
	-
	-
	-
	-

	Обеспечение населения изделиями медицинского назначения. Фармацевтика. Аптеки
	-
	-
	-
	-
	-

	Лечение и оказание медицинской помощи
	-
	-
	1
	1
	1

	Лекарственное обеспечение
	-
	-
	-
	-
	-

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	3
	1
	-
	-
	1

	Установление группы инвалидности, в том числе связанной с пребыванием на фронте. Вопросы медико-социальной экспертизы (МСЭ)
	-
	-
	-
	-
	-

	Заработная плата медицинских работников
	-
	-
	-
	-
	-

	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	-
	-
	-
	-
	-

	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	1
	2
	-
	4
	1

	Культурное наследие народов Российской Федерации и сохранение историко-культурных территорий. Музейное дело
	-
	-
	-
	-
	-

	Социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам
	-
	-
	-
	-
	-

	Опека. Попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	1
	-
	-
	1
	-

	Образование и патриотическое воспитание
	-
	-
	-
	-
	-

	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора
	-
	2
	1
	3
	-

	Деятельность органов системы социального обеспечения и их должностных лиц
	-
	-
	-
	-
	-

	Повышение квалификации педагогов
	-
	-
	-
	-
	-

	Культура и ее материальная база. О работе руководителей органов и учреждений культуры
	-
	-
	-
	-
	-

	Библиотеки, Дома культуры, кинотеатры
	-
	-
	-
	-
	-

	Пересмотр размеров пенсий.
	-
	-
	-
	-
	-

	 0003 Экономика
	7
	2
	7
	16
	12

	Пассажирский транспорт на селе
	2
	-
	-
	2
	-

	Жилищные накопительные кооперативы
	-
	-
	-
	-
	-

	Канализованные поселений.
	-
	-
	-
	-
	-

	Постоянное (бессрочное) пользование земельными участками
	-
	-
	-
	-
	-

	Промышленное производство и окружающая среда.
	-
	-
	-
	-
	-

	Животноводство
	-
	-
	-
	-
	-

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	5
	2
	3
	10
	7

	Уличное освещение

	-
	-
	2
	2
	1

	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	-
	-
	-
	-
	-

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог.
	-
	-
	-
	-
	-

	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	-
	-
	-
	-
	-

	Тарифы и льготы на бытовое услуги
	-
	-
	-
	-
	-

	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	-
	-
	-
	-
	-

	Энергетика и экология.
	-
	-
	-2
	2
	-

	Качество товаров. Защита прав потребителей.
	-
	-
	-
	-
	-

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	-
	-
	-
	-
	-

	Предприятия бытового обслуживания населения. Бытовые услуги

	-
	-
	-
	-
	-

	Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы
	-
	-
	-
	-
	-

	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	-
	-
	-
	-
	-

	Градостроительные нормативы. Градостроительное законодательство Российской Федерации
	-
	-
	-
	-
	-

	Выполнение работ и применение строительных материалов по требованиям технических регламентов и проектов 
	-
	-
	-
	-
	-

	Права акционеров и недобросовестные действия исполнительных органов акционерных обществ
	-
	-
	-
	-
	-

	Земельные споры (не судебные)
	-
	-
	-
	-
	1

	Земельные споры (судебные)
	-
	-
	-
	-
	-

	Разрешительные процедуры на капитальное строительство
	-
	-
	-
	-
	-

	Изменения статуса земельных участков
	-
	-
	-
	-
	-

	Предоставление генеалогических и других архивных данных
	-
	-
	-
	-
	-

	Водное хозяйство и экология

	-
	-
	-
	-
	-

	Пчеловодство
	-
	-
	-
	-
	-

	Газификация поселений
	-
	-
	-
	-
	-

	Водоснабжение поселений
	-
	-
	-
	-
	-

	Кредитные потребительские кооперативы и микрофинансовые организации
	-
	-
	-
	-
	-

	Охрана и использование водных ресурсов
	-
	-
	-
	-
	-

	Деятельность кредитных кооперативов, жилищных накопительных кооперативов
	-
	-
	-
	-
	-

	Качество товаров. Защита прав потребителей.
	-
	-
	-
	-
	-

	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	-
	-
	-
	-
	-

	Содержание газового оборудования. Опасность взрыва
	-
	-
	-
	-
	-

	Применение органами местного самоуправления законодательства о градостроительной деятельности
	-
	-
	-
	-
	-

	Экономика/Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды/Использование и охрана земель (за исключением международного сот/Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд
	-
	-
	-
	-
	1

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	-
	-
	-
	-
	-

	Оказание услуг по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	-
	-
	-
	-
	-

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	-
	-
	-
	-
	1

	Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных
	-
	-
	-
	-
	1

	Почтово-банковские услуги (доставка пенсий и пособий, прием коммунальных платежей)
	-
	-
	-
	-
	-

	Приватизация земельных участков
	-
	-
	-
	-
	-

	 0004 Оборона, безопасность, законность
	0
	1
	2
	3
	1

	Паспортная система. Регистрация по месту жительства и месту пребывания
	-
	1
	-
	1
	-

	Конфликты на бытовой почве
	-
	-
	-
	-
	-

	Разрешение гражданско-правовых споров и иных имущественных дел
	-
	-
	1
	-
	-

	Нарушения законности и злоупотребление служебным положением 
	-
	-
	-
	-
	-

	Работа прокуратуры
	-
	-
	-
	-
	-

	Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности
	-
	-
	1
	1
	1

	Правонарушения среди несовершеннолетних. Беспризорность
	-
	-
	-
	-
	-

	Деятельность судебных приставов
	-
	-
	-
	-
	-

	Судебные решения
	-
	-
	-
	-
	-

	Обжалования судебных решений
	-
	-
	-
	-
	-

	Оборона, безопасность, законность/Безопасность и охрана правопорядка/Безопасность личности/Конфликты на бытовой почве
	-
	-
	-
	-
	-

	 0005 Жилищно-коммунальная сфера
	3
	0
	2
	5
	6

	Приватизация государственного и муниципального жилищного фонда. Рынок жилья
	-
	-
	-
	-
	-

	Предоставление субсидий на жилье
	-
	-
	-
	-
	-

	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	-
	-
	1
	1
	-

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	1
	-
	-
	1
	-

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКУ)
	-
	-
	-
	-
	-

	Водоснабжение поселений
	-
	-
	-
	-
	-

	Обеспечение жильем
	1
	-
	-
	1
	2

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	-
	-
	-
	-
	-

	Кредиты, компенсации, субсидии, льготы
	-
	-
	1
	1
	1

	Капитальный ремонт общего имущества
	-
	-
	-
	-
	-

	 Вопросы частного домовладения
	-
	-
	-
	-
	-

	Обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	-
	-
	-
	-
	-

	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	-
	-
	-
	-
	-

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	1
	-
	-
	-
	-

	Перебои в газоснабжении.
	-
	-
	-
	-
	-

	Перебои в электроснабжении.
	-
	-
	-
	-
	-

	Государственный кадастр объектов недвижимости
	-
	-
	-
	-
	-

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	-
	-
	-
	-
	-

	Обеспечение жильем ветеранов
	
	
	
	-
	

	
	-
	-
	-
	
	-

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы

	-
	-
	-
	-
	1

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	-
	-
	-
	-
	-

	Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
	-
	-
	-
	-
	-

	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	-
	-
	-
	-
	1

	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	-
	-
	-
	-
	-

	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг

	-
	-
	-
	-
	1

	
	
	
	
	
	






