           Количество и характер обращений граждан, поступивших в Администрацию Песчанокопского района в I квартале  2021 года

В первом квартале  2021 года в Администрации Песчанокопского района было рассмотрено 45 обращений, в которых содержалось 53 вопроса, количество обращений уменьшилось на 16 обращений (2020 года- 61 обращение).
Из Правительства Ростовской области для рассмотрения было переадресовано 5 обращений (в 2020 году - 13 обращений), в т.ч.,  из Администрации Президента РФ -3 обращений. В 2021 году – из 45 обращений взято на контроль, из них: 7 - главой  Администрации района, 4 - вышестоящими органами. По 7 обращениям установлен дополнительный контроль - это обращения по вопросу ремонта автомобильных дорог и земельного спора. Из 45 поступивших обращений было  поддержано -26 обращений, в т.ч. меры приняты  по 12 обращениям, разъяснено по -20 обращениям, переадресовано по компетенции- 2 обращения.
Анализ содержания поступивших обращений показал, что чаще всего жители района обращаются по  вопросам, относящимся к тематическому разделу «Социальная сфера», к которому отнесено 24 обращения - это (45,2 %)  от общего количества. В основном граждане обращались по вопросам социального обеспечения, материальной помощи многодетным семьям, малообеспеченным слоям населения, медицинского обслуживания сельских жителей и др.
Вторым по количеству поступивших обращений является раздел  «Экономика»- 15 обращений, что составляет  (28,3 %) от общего количества. Жители в своих обращениях поднимают проблемы  защита прав на землю, загрязнение окружающей среды,  строительства и реконструкции дорог, комплексное благоустройство поселений, градостроительство, архитектура и проектирование и др.
         По тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера» поступило 7 обращений  (13,2%) от общего количества. Поднимались проблемы предоставления субсидий на жилье, индивидуального жилищного строительства, перебои водоснабжения, отключение водо-, тепло-, газо- и энергоснабжения за неуплату, и др.
 В разделе «Государство, общество, политика» -6  обращения (11,3 %) договоры и другие обязательства (за исключением международного частного права), Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен, государственные программы и др.
Меньше всего обращений поступило в разделе «Оборона, безопасность, законность» -1 обращение (1,9 %) памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы. 

             Наибольшее количество обращений поступило от жителей Песчанокопского сельского поселения –12 обращений (в 2020 году 43 обращения). От жителей Краснополянского с/п- 3 обращения (в 2020 году 8 обращений), Развильненского с/п – 3 обращения (в 2020 году 8 обращений), Летницкого с/п обращений не поступило -0 обращений  (в 2020 году 4 обращения).
Анализ работы с обращениями граждан, 

поступившими в Администрацию Песчанокопского района
 в I квартале 2021 года

	                       
	январь
	февраль
	март
	I кв.2021
	I кв.2020
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	          - повторных
	-
	-
	-
	-
	-

	2. Поступило обращений:
	
	
	
	
	

	- из вышестоящих Федеральных органов власти (напрямую)
	-
	-
	-
	-
	15

	- от депутатов (напрямую)
	2
	-
	-
	2
	-

	- из Правительства области
	-
	3
	2
	5
	13

	- в т.ч. от Президента РФ
	-
	1
	2
	3
	13

	- из других областных инстанций
	7
	3
	1
	11
	-

	- непосредственно из сел района
	8
	8
	11
	27
	48

	- другие
	-
	-
	
	
	-

	3. Получено из сел района
	
	
	
	
	

	в т.ч. Песчанокопское
	6
	1
	5
	12
	43

	Рассыпное
	-
	-
	1
	1
	-

	Летник
	-
	-
	-
	-
	4

	Жуковское
	-
	-
	1
	1
	1

	Поливянское
	-
	1
	1
	2
	-

	Николаевское
	-
	-
	-
	-
	1


	Развильное
	2
	1
	-
	3
	8

	Богородицкое
	-
	-
	1
	1
	1

	Красная Поляна
	-
	1
	2
	3
	9

	Дальнее Поле
	-
	-
	-
	-
	1

	г. Ростов-на-Дону
	-
	1
	-
	1
	3

	Зерноградский район
	-
	-
	-
	-
	1

	Одинцовский район
	-
	1
	-
	1
	1

	с. Шевченко
	-
	-
	-
	-
	1

	Иное (эл. почта)
	9
	8
	3
	20
	1

	5. Принято граждан на личном приеме:
	
	
	
	
	23

	- Зубовым А.И.
	-
	-
	-
	-
	15

	- Машкиным В.В.
	-
	-
	-
	-
	2

	- Апольским И.И.
	-
	-
	-
	-
	3

	- Ерохиной Л.И.
	-
	-
	1
	1
	-

	- Чунихиным П.А.
	-
	-
	-
	-
	1

	- Купиной О.В.
	-
	-
	-
	-
	-

	- Гривцовым А.В.
	-
	-
	-
	-
	2

	- Митиной Е.В.
	-
	-
	-
	-
	-

	При выезде информационных групп
	-
	-
	-
	-
	-

	6. Взято на контроль:
	
	
	
	
	

	- Главой Администрации района
	1
	3
	3
	7
	31

	- вышестоящими органами власти
	-
	1
	3
	4
	16

	- установлен дополнит. контроль
	1
	3
	3
	7
	7

	7. Рассмотрено:
	
	
	
	
	

	- составом комиссии
	3
	2
	3
	8
	6

	- с выездом на место
	2
	1
	2
	5
	6

	8. Рассмотрено с нарушением срока
	
	
	
	
	-

	9. Результаты рассмотрения обращений:
	
	
	
	
	

	- поддержано
	9
	7
	10
	26
	31

	-  в т.ч. меры приняты
	6
	2
	4
	12
	17

	- разъяснено
	9
	7
	4
	20
	32

	- не поддержано
	-
	-
	-
	-
	-

	-переадресация 
	-
	1
	1
	2
	3

	10. Находится в стадии рассмотрения
	
	
	
	
	-

	-из них просрочено
	-
	-
	
	
	-

	11. Количество обращений по характеру вопросов по разделам:
	
	
	
	
	

	0001 Государство, общество, политика:
	-
	4
	2
	6
	11

	 Права беженцев и вынужденных переселенцев
	-
	-
	-
	-
	-

	Эффективность использования муниципального имущества
	-
	-
	-
	-
	-

	Договоры и другие обязательства (за исключением международного частного права).


	-
	-
	-
	-
	1

	Право на приобретение и прекращение гражданства
	-
	-
	-
	-
	-

	Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	-
	-
	-
	-
	-

	Развитие предпринимательской деятельности
	-
	-
	-
	-
	-

	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	-
	2
	-
	2
	-

	Неполучение ответа на обращение
	-
	-
	-
	-
	1

	Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме


	
	
	1
	1
	

	Оценка собственности. Государственная кадастровая оценка
	-
	-
	-
	-
	-

	Запросы архивных данных
	-
	-
	-
	-
	2

	Государственные программы
	-
	-
	1
	1
	-

	Действие (бездействие) при рассмотрении обращения


	-
	-
	-
	-
	1

	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	-
	-
	-
	-
	1

	Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме


	-
	1
	-
	1
	2

	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	-
	-
	-
	-
	1

	Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц
	-
	-
	-
	-
	-

	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления


	-
	1
	-
	1
	1

	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен


	-
	-
	-
	-
	1

	 0002 Социальная сфера
	14
	7
	3
	24
	16

	Выплаты пособий и компенсаций на детей
	-
	1
	-
	1
	-

	Контроль в сфере образования
	-
	-
	-
	-
	-

	 Просьбы о трудоустройстве
	-
	-
	-
	-
	-

	 Оказание финансовой помощи 
	-
	-
	3
	3
	5

	Материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	-
	-
	-
	-
	-

	Социальная защита инвалидов
	-
	-
	-
	-
	-

	Охрана здоровья. Медицинская помощь и лечение


	1
	-
	-
	1
	-

	Врачебно-консультационная комиссия. О медицинском обслуживании, диагностике.


	1
	-
	-
	1
	-

	Размер выплат по уходу за инвалидами
	-
	-
	-
	-
	-

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам


	-
	-
	-
	-
	3

	Установление группы инвалидности, в том числе связанной с пребыванием на фронте. Вопросы медико-социальной экспертизы (МСЭ)


	1
	-
	-
	1
	-

	Многодетные семьи. Малоимущие  семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	-
	-
	-
	-
	-

	 Качество оказания медицинской помощи, причины смерти взрослых
	-
	-
	-
	-
	1

	Служба скорой и неотложной медицинской помощи 
	-
	-
	-
	-
	-

	 Закрытие медицинских учреждений
	-
	-
	-
	-
	1

	Медицинское обслуживание сельских жителей
	-
	-
	-
	-
	1

	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи. Семья, материнство, отцовство и детство
	-
	-
	-
	-
	-

	Лечение и оказание медицинской помощи
	-
	-
	-
	-
	-

	Протезирование
	-
	-
	-
	-
	-

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников


	1
	2
	-
	3
	1

	Охрана здоровья детей, матери и ребенка


	1
	-
	-
	1
	-

	Охрана здоровья. Медицинская помощь и лечение.
	1
	-
	-
	1
	

	Исчисление и выплата пособий гражданам, имеющим детей


	-
	-
	-
	-
	1

	Внешкольные учреждения – юных техников, лагеря отдыха и т.д.
	-
	-
	-
	-
	-

	Воссоединение с близкими родственниками


	-
	1
	-
	1
	1

	Льготы и меры социальной поддержки инвалидов


	1
	-
	-
	1
	-

	Качество оказания медицинской помощи детям в амбулаторно-поликлинических условиях
	-
	1
	-
	1
	-

	Доставка обучающихся. Дошкольное образование
	1
	-
	-
	1
	-

	Меры социальной поддержки медицинских работников


	1
	-
	-
	1
	-

	Получение и использование материнского капитала на региональном уровне
	-
	1
	-
	1
	-

	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения 
	2
	-
	-
	2
	-

	Врачебно – консультационная комиссия. О медицинском обслуживании, диагностике. 
	1
	-
	-
	1
	-

	Начисление пенсии
	-
	-
	-
	-
	1

	Социальная защита родственников погибших и умерших военнослужащих.
	-
	-
	-
	-
	-

	Профессиональное образование (обучение) инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья)
	-
	-
	-
	-
	-

	Лечение и оказание медицинской помощи
	2
	1
	-
	3
	1

	 0003 Экономика
	4
	5
	6
	15
	33

	Пассажирский транспорт городской и сельский
	-
	1
	-
	1
	3

	Междугородние  и пригородные перевозки
	-
	-
	-
	-
	1

	Строительство и реконструкция автодорог
	4
	-
	1
	5
	7

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	-
	-
	4
	4
	-

	Электронная связь. Интернет
	-
	-
	-
	-
	-

	Газификация поселений.
	-
	-
	-
	-
	-

	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	-
	-
	-
	-
	-

	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе.
	-
	-
	-
	-
	1

	 Комплексное благоустройство
	-
	2
	-
	2
	2

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	-
	-
	-
	-
	-

	Строительство и реконструкция дорог
	-
	1
	-
	1
	

	Уличное освещение
	-
	-
	-
	-
	-

	Личные подсобные хозяйства
	-
	-
	-
	-
	2

	Земельные споры (не судебные)
	-
	-
	-
	-
	-

	Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт


	-
	-
	-
	-
	4

	Содержание кладбищ и мест захоронений 
	-
	1
	-
	1
	

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	-
	-
	-
	-
	2

	Ненадлежащее содержание домашних животных
	-
	-
	-
	-
	-

	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	-
	-
	-
	-
	-

	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	-
	-
	-
	-
	-

	Дорожное хозяйство
	-
	-
	-
	-
	-

	Пассажирский транспорт на селе
	-
	-
	-
	-
	-

	Водоснабжение поселений
	-
	-
	-
	-
	-

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	-
	-
	-
	-
	-

	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений
	-
	-
	-
	-
	-

	Водное хозяйство и экология
	-
	-
	-
	-
	-

	Охрана и использование водных ресурсов.
	-
	-
	-
	-
	-

	Постоянное (бессрочное) пользование земельными участками
	-
	-
	-
	-
	-

	Защита прав на землю 
	-
	-
	1
	1
	2

	Пользование животным миром, охота, рыболовство, аквакультура
	-
	-
	-
	-
	2

	Загрязнение окружающей среды
	-
	-
	-
	-
	4

	Образование земельных участков
	-
	-
	-
	-
	-

	Пчеловодство
	-
	-
	-
	-
	2

	Нецелевое использование земельных участков
	-
	-
	-
	-
	-

	 0004 Оборона, безопасность, законность
	-
	-
	1
	1
	5

	Разрешение гражданско-правовых споров и иных имущественных дел
	-
	-
	-
	-
	1

	Конфликты на бытовой почве


	-
	-
	-
	-
	3

	Ответственность за нарушение законодательства
	-
	-
	-
	-
	-

	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	-
	-
	1
	1
	1

	0005 Жилищно-коммунальная сфера
	-
	-
	7
	7
	4

	Отключение водо-, тепло-, газо- и энергоснабжения за неуплату


	-
	-
	2
	2
	1

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	-
	-
	1
	1
	

	Индивидуальное жилищное строительство
	-
	-
	-
	-
	-

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	-
	-
	-
	-
	-

	Предоставление субсидий на жилье
	-
	-
	1
	1
	-

	Муниципальный жилищный фонд
	-
	-
	-
	-
	-

	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на -получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	-
	-
	-
	-
	-

	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	-
	-
	1
	1
	-

	Перебои в водоснабжении.
	-
	-
	-
	-
	-

	Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	-
	-
	-
	-
	-

	Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	-
	-
	2
	2
	

	Капитальный ремонт общего имущества
	-
	-
	-
	-
	-

	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг


	-
	-
	1
	1
	2

	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	-
	-
	1
	1
	1

	Обеспечение жильем детей-сирот, оставшихся без попечения родителей
	-
	-
	-
	-
	-

	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	-
	-
	-
	-
	-

	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	-
	-
	1
	1
	-

	 Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	-
	-
	-
	-
	-


7

